Postup i resSeni stiznosti

UZivatelé (klienti) sluZzeb spolé&nosti Help-in, 0.p.s. Bruntal maji mozZnost si sZovat na
kvalitu nebo zpiasob poskytovanych sluzeb a to i anonyn#n
Uzivatelé, u nichz je mozna identifikace, nejsou @ivodi podani stiznosti v zadném

ohledu ohrozeni ani viéi nim nemohou byt uplatnény sankce.

Stiznost niZze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na sv§@beghéi opravrénych
zajmech a tyto podity jsou vyuzivany ke zvySeni kvality socialnichZsgb a stiznost tize

podat sam uzivatel (klient) nebo i jim zvoleny zgse:

Zpusoby podavani stiznosti

Anonymné

:Petovatelska sluzbalo schranky k tomu tené, ktera je umigha v sidle spolaosti a na
kazdém jejim sedisku (Bruntal, Vrbno pod Pradem, S¥tla Hora, Horni BeneSov, 84to
Albrechtice).

Rodinna asistence a Socialni poradogostovni schranky spaéleosti v jejim sidle: U
Rybnika 4, 792 01 Bruntal

Ustné

Pe&ovatelska sluzbasobrt nebo poérenou osobou a to v sidle spolénosti v kancela
Help-in 0.p.s., U Rybnika 4 v Bruntéle, v domachogivatele nebo naffslusném sedisku.
Rodinna asistence®sobri nebo po¥ienou osobou a to Huv sidle spolénosti v kancela
Help-in 0.p.s., U Rybnika 4 v Bruntale nebo v donu&ti klienta.

Socialni poradnar sidle spolénosti v kanceléa Help-in 0.p.s., U Rybnika 4 v Bruntale.
Zamestnanec, kterému je tato stiznost podana je powapsat pisemny zaznam, ktefgga
nadizenému pracovniku kompetentnimieeni stiznosti. Tento zaznam je zaevidovan v
knize stiznosti a dale je postupovano diesppu a liit vyiizeni stiznosti.

Pisemré

StiZznost je mozné zaslat na adresu spaisti — Help-in, 0.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Brlinta
nebo sepsanou stiznosegat kterémukoliv zadéstnanci spolénosti, ktery je povinen ji
nechat zaevidovat v knize stiznostiragat vedoucimuislusné sluzby.



Elektronickou poStou
Zamestnanec, ktery kontroluje e-korespondenci, takiiafou stiznost vytiskne a postupuje
stejnym zjisobem jako P prijeti pisemné stiznosti

vSechny sluzby helpinops@atlas.cz
petovatelska sluzba:help-pecovatel@atlas.cz
rodinna asistence: help-rodinal@atlas.cz

Telefonicky

Telefonicky je moZzné podavat stiznastedouci fislusné sluzby:
vedouci p&ovatelské sluzby: Dagmar Makova, tel. 733 535 582
vedouci rodinné asistence: Mgr. Helena Olkayvtel. 733 535 585
vedouci poradny: Mgr. Jana ¢lana , tel. 733 535 580

Zpusob a lhita vyfrizeni stiznosti

1. Stiznost je oprawm vyfizovat vedouci fislusné socialni sluzby, na jejiz poskytovani je
stiznost podana, ¥ipack stiznosti srrované proti tomuto vedoucimu ma opré&vin
vyfizovat stiznosteditel spolénosti.Reditel je vedoucimi sluzby informovan o viech
doSlych stiznostech a je mied odeslanim & ovateli fedloZzen protokol o vysledku geni

stiznosti.

2. Jestlize stZovatel nebude spokojen s vysledkireni o stiznosti nebo bude jeho stiznost
smerovana protiediteli spolénosti, miZze svou stiznost adresowsnim spravni rady v
nasledujici posloupnosti:

Spravni rada:

Mgr. Martina BOZKOVA, Revolini 6, 792 01 Bruntal &len spravni rady,

e-mail: martina.bozkova@centrum.cz

Vlasta JANCOVA, Uhlitska 1, 794 01 Bruntal&en spravni rady

Mgr. Miroslav MAJEK, Fiignerova 2, 792 01 Bruntél —piedseda spravni rady,

e-mail: miroslavmajek@seznam.cz

Pokud ani pak neni&tovatel spokojen s ¥izenim jeho stiznosti, iide vyuZzit institut
verejného ochrance prav:

Kancelat verejného ochrance prav, 602 00 Brno, Udolni 39

Tel. +420 542 542 111

e-mail : podatelna@ochrance.cz




3. Organy spolénosti i zangstnanci opravéni stiznost viizovat prowii vSechny podty ve
stiznosti uvedené, je-li to mozné afpatpredmétné zalezZitosti dkazy nap. kopie listin,
dokladi, vyjadreni zandstnance atd.. Vysledkem pro&sti stiznosti je pisemny protokol,

ktery obsahuje:

- oznaeni stZzovatele (pokud je znam), datum podanfedpet stiznosti

- zawr, jak byla stiznost vyhodnocena (opréwa, cast&né neopraviina, neopravina)

- prijata opateni ve vztahu k uzivatiin

- samostatnodast - navrh na opiani ve vztahu k zaéstnaném — tato¢ast protokolu
se stzovateli (pokud je znam) nezasila.

ProSetuje se i anonymni stiznost, protokol bez @éema stZovatele se po dobu 14in

zveejni na webovych strankach a na sasé v hlavnim sidle spaleosti.

4. Lhuta pro vyizeni stiznosti je stanovena podle jejiho charakter EZnych ¥cech

neprodler, v zavazgjSich potom maximékhdo 30 dii od jejiho podani.

5.V pripadt opakované stiznosti ve stejngci ktera byla vyhodnocena jako neopréva a
neobsahuje Zadné jiné nové pé&ignbude uzivatel pisendrodkdzan naigdchozi vysledek
Seteni a vyzvan klpadnému dopkni podan. Dopléné podani se posuzuje jako nova

stiznost.



