Help-in, 0.p.s
792 01 Bruntal, U Rybnika 4

HELP~IN, o.p.s.

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
RODINNE ASISTENCE

Cilem sluzby Rodinn¢ asistence je minimalizovat pocty déti v
ustavni vychové prostrednictvim stabilizace a obnoveni
funkc¢nosti v rodinach, ve kterych natizeni ustavni vychovy
ditéte/deéti hrozi nebo zlepSit poméry v rodinach tak, aby
mohla byt ustavni vychova zruSena a dité¢/déti se mohly vratit
zpét do sveho piirozeného prostiedi.




Poslani sluzby

Podporujeme Zivot ditéte v jeho prirozeném
prostiedi.

Komu je sluzba urcena
e Détem a rodicim déti, jez jsou v evidenci Odd€leni socidlné pravni ochrany

déti - OSPOD - Méstského ufadu (dale M&U) Bruntal nebo Méstského tfadu

Sternberk (ddle M&U Sternberk) a zaroveii rodinam, které o sluzbu projevi

zajem a v registru OSPOD M&U Bruntél a Sternberk nejsou.

Cilové skupiny

e Vsichni dospéli, ktefi maji v péci nezletilé déti a maji potiZe, se kterymi si nevi
rady — napt. ve vychové nezl. déti, v hospodaieni s financemi, s bydlenim, se

Skolou, pfi vyfizovani na ufadech... .

Konkrétné se tedy muZe jednat o rodiny, v nichZ se vyskytuje nékterd
Z nasledujicich situaci

e Rodice obtiznéji plni své rodic¢ovské povinnosti v disledku svého nizkého véku
— rodice (nebo jeden rodic) napr. nema dostatek informaci o péeci o dite (jakou
stravu diteti davat, jak si s nim vhodné hrat a rozvijet jej, kdy je dité nemocné a
je potieba navstivit lékare atd.).

e Velky pocet déti v rodiné a mozné ohrozeni chudobou, se kterou je spojen také
niz8i sociokulturni status vSech ¢lent rodiny — zde je mozné zajistit drobnou
materialni pomoc (obleceni, kocarek).

e V disledku (nadmérného) uzivani navykovych latek (alkohol, drogy) vyrazné
poklesly schopnosti rodice/tt pfi péci o déti i domacnost — spoluprdce na
motivaci k zajisténi odvykaci kiiry a nastupu léceni.

e Neefektivni nakladani s finan¢nimi prostiedky, které ma rodina k dispozici —
tzn. Ze rodina se muze dostat do problémut s dluhy, exekucemi, ptjckami a

nedostatkem zdkladniho Zivotniho vybaveni. Dusledkem této zivotni situace



muze byt dluh na ndajemném, vypoveézeni ndajemni smlouvy, ztrata bytu a
ohrozZeni ditéte ustavni vychovou.

e Nizké dovednosti rodi¢t v oblasti vychovy a vzdélavani déti — pati sem napf. i
problémy s vypravovanim déti do Skoly, s pripravou déti na vyucovani,
obstaravanim skolnich pomiuicek, vysokou — casto neomluvenou — absenci deéti.

e Minimalni pravni povédomi a neschopnost hajit prava sva 1 déti — jedna se o
problémy v komunikaci s urady, se zaméstnavateli, vilastniky byti, se skolou, i

Jjinymi vychovnymi institucemi, zdravotnickymi zarizenimi apod.

Cilovou skupinou nejsou
e Rodiny, ve kterych nejsou va¢i détem zachovany citové vazby osob

zodpovédnych za vychovu;
e rodiny, ve kterych déti dosahly zletilosti — tj. 18 let;
e rodiny, Vv nichz dochazelo k tyrani (psychickému i fyzickému) ¢i zneuzivani

nezletilych déti a osoby zodpovédné za vychovu byly za tento €in odsouzeny.

Divody odmitnuti zdjemce o sluzbu

e Naplnény stav sluzby;
e poskytovatel neposkytuje sluzbu, o niz Zzadatel zada (pijcovani nebo davani

penéz, hlidani déti, nakupovéni....).

Divody pro ukonéeni sluzby @

1) Rodina mtize sluzbu ukonc¢it kdykoli bez udani divodu.

2) Poskytovatel mtze ukoncit sluzbu z diivodi, jez jsou uvedeny ve Smlouvé, kterd je
uloZena v ivodu Help-in balicku.
3) Dohodou obou stran (divody pro ukonceni sluzby dohodou jsou uvedeny ve

Smlouvé, ktera je ulozena v tvodu Help-in balicku).

Vypovédni lhita ¢ini 5 dni pro obé& strany a zacind bézZet prvnim dnem po doruceni

vypovéedi Poskytovateli nebo zastupci Rodiny.



MozZnosti preruseni sluzby

e Jestlize budete podezieli ze spachani trestného ¢inu vici ditéti/détem, o které
pecujete;

e umisténi ditéte/deti do ustavni vychovy s moZznosti jejich ndvratu po piekonani
krizové¢ situace;

e prazdninovy pobyt déti mimo trvalé bydli§t¢ a mimo spravni uzemi M&U

Bruntal a M&U Sterberk.

Jednani se zajemcem o socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi

| S

Jednani se zajemcem o rodinnou asistenci (ddle RA) pfedstavuje proces, ktery ma

nékolik fazi:

1) Navazani kontaktu se zdjemcem o sluzbu;

2) osobni jednani;

3) seznamenti se s podminkami pro poskytovani sluzby;

4) zajisténi souhlasu rodiny k vykonu sluzby a ke sbéru osobnich a citlivych informaci;
5) vyplnéni vstupniho dotazniku;

6) doplnéni podkladi pro uzavieni pisemné smlouvy.

Navazani a zprostredkovani kontakiu

"" O sluzbu Rodinné asistence mohou projevit zajem vSichni dospéli, kteti
|

maji v péci nezletilé dité/déti a patii do nasi cilové skupiny (cilové skupiny

najdete na stran€ ¢.8).

Sluzbu rodinné asistence nabizeji rodinam také socidlni pracovnici OSPOD MU

Bruntal a Sternberk, ktefi mohou zprosttedkovat prvni kontakt s Vami.



Do kontaktu s nami muizete vstoupit také poté, co je Vam tato spoluprace doporucena
soudng.

Pfi prvnim kontaktu se spole¢né dohodneme, co kazda ze stran od poskytované sluzby
ocekava, jaké jsou prava a povinnosti U€astnikii a k jakému vysledku spolecné
smefujeme.

Pted tim, neZ o Vas zaneme zjiStovat citlivé a osobni idaje, je potieba mit podepsan

Souhlas se zpracovanim a vedenim osobnich udaju.

Vysledkem jednani je Smlouva o poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
S detmi, ve které je stanovena konkrétni forma, priibéh, podminky a rozsah sluzby.
Pribéh poskytovani sluzby se pravidelné prostfednictvim danych kritérii vyhodnocuje
a samoziejm¢ vzdy piihlizime k Vasim individudlnim potfebdm. Pfi nadmérném
rozsahu ukonli by mohlo dojit k vytvofeni zbyte¢né zavislosti na sluzbé a pfi

nedostate¢ném zase k formalni ¢innosti bez pozitivnich efekta.

e, Ve spolupraci s Vami se dale zpracuje tzv. Individudlni plin, ktery
2 obsahuje:

e Jméno kliCového socidlniho pracovnika = socialni pracovnik RA

e  aktudlni stav rodiny;

e  cile spoluprace s rodinou;

e  plan aktivit vedoucich ke splnéni cili;

e  poradi aktivit, odpovédnou osobu za jejich splnéni a termin splnéni;

e  hodnoceni plnéni aktivit.

Podle tohoto planu pracuje klient se socidlnim pracovnikem sluzby

tak, aby bylo dosaZeno spole¢né stanoveného cile. {



Vstupni dotaznik

Vyplnéni vstupniho dotazniku je jednim z podkladi pro uzavieni
Smlouvy s rodinou. Poskytuje nam potiebné informace o Vas, Vasi .

rodiné a o oCekavanich, které jsou se sluzbou spjaty. Sluzba pro rodiny 3

s détmi se zacina realizovat po uzavieni Smlouvy s rodinou.

N
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4.;\] Pisemnd smlouva

Pokud klient souhlasi s podminkami, uzavte se pissmna Smlouva.

NaleZitosti smlouvy

1) Oznaceni smluvnich stran

e  Nazev, sidlo, zastupce spolecnosti (pro ucely Smlouvy se dale oznacuje jako
Poskytovatel);

e  zaistupce a vSichni ostatni ¢lenové rodiny, jejich jména, data narozeni a mista

trvalého pobytu (pro ucely Smlouvy se dale oznacuji jako Rodina).
2) Osobni cil — osobni cil stanoveny klientem ve vstupnim dotazniku RA.
3) Rozsah socialni sluzby — vymezeni rozsahu pomoci pro rodiny s détmi.
4) Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby — misto, kde se sluzba poskytuje (v misté

bydlisté rodiny, v Sir§im spoleCenském prostiedi — Skola atd.) a ¢as (které¢ dny v tydnu

a v jakém casovém rozpéti).

5) VySe uhrady za socialni sluzby a zpisob jejiho placeni - veskeré sluzby jsou

bezplatné. *

5) Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani sluzby — kazdému klientovi jsou piedlozena pravidla pro poskytovani

RA.



6) Stiznosti na kvalitu sluzby.
7) Povinnosti pro klienta vyplyvajici ze Smlouvy.
8) Diivody pro ukonceni sluzby a lhiity.

9) Doba platnosti Smlouvy — doba platnosti Smlouvy zadina od okamziku jejiho

podpisu obéma smluvnimi stranami.

Podpisova opravnéni

Smlouvu s Vami je opravnén podepsat Clen spravni rady, tfeditel a v ptipad¢€ jejich

dlouhodobé neptitomnosti vedouci Rodinné asistence.

Podet vyhotoveni a zplsob uloZeni

Smlouva je zpracovdna vzdy ve dvou vyhotovenich, pfiemz jednu obdrzite Vy a
druhou Poskytovatel. Smlouva je soucasti osobni spisové dokumentace a je v

uzamykatelné skiini na pracovisti vedouci Rodinné asistence.

Rozsah a poskytovadni socidlni sluzby

V ramci Rodinné asistence se poskytuji nasledujici zakladni ikony a vykonavaji tyto
éinnosti:

1. Pracovné vychovna ¢innost s détmi a dospélymi

- Podpora pii vedeni a udrzovani domacnosti :

- Piispéni k celkovému zlepSeni péce o vlastni domacnost — miiZe zahrnovat i
drobnou materialni pomoc

- Pomoc pfi sestaveni rozpoc¢tovych vydaju — kolik mohu denné utratit, abych
nevystavil riziku sebe a své deéti

- Pomoc pfi sestaveni splatkovych kalendati

- Nacvik hospodateni s penézi metodou obalek

A




Podpora sobéstacnosti

Podpora spolecensky piijatelného chovani — zvidste u deti

Podpora péce o vlastni osobu

Podpora rodi¢ovské zodpovédnosti — materialni, citovy a mravni vyvoj nezl.

deti e

. Pomoc pFi vyrizovani béZnych zaleZzitosti

Prakticky nacvik a zvladnuti Cinnosti do doby, nez je klient schopen zvladnout
situaci vlastnimi silami (spravné vypliiovani nejriznéjSich Gfednich dokladt,

prakticky doprovod na ufady, poskytovani rad ohledné navazné péce)

. Pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

Podpora a nacvik rodi€ovského chovani — jak vhodné pecovat o své dité, jak
poznat, co dité potrebuje atd.

Upevinovani pout mezi détmi a rodi¢i — spolecné a smysluplné traveni volného
casu, spolecné aktivity a konicky, zajmy

Podpora Vv oblasti rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti (napr. ndacvik péce

o novorozené deéti u prvorodicek)

. Zajisténi podpory a podminek pro vzdélavani déti

Ptispéni ke zlepSeni Skolniho prospéchu
Pomoc pii domdci ptipravé na vyucovani — diilezita je pravidelnos
Dohled nad domaci piipravou déti na vyuCovani

Pomoc pfi feseni vychovnych problému ve skole

. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
déti.

. ZajiSténi podminek pro spolecensky prijatelné volnoc¢asové aktivity.

. Doprovod déti do Skoly, Skolskych zarizeni, k 1ékafFi, na zajmové aktivity i

zpét.



8. Socioterapeutické cinnosti vedouci k rozvoji nebo uchovani osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni za¢lenovani.

Fakultativni ukony:

1. Dohled nad ¢innostmi 1-8.
2. Volnocéasové skupinové aktivity pro klienty a jejich déti, pripadné
samostatné akce pro déti a dospélé klienty (pf. workshopy, konference, tvirci

odpoledne atd.).

Pracovni doba terénni formy poskytovani sluzby:

pondeli: 7:00 —15:30

utery, stieda, ctvrtek: 7:00 — 17:00

patek: 7:00 — 13:00

Pracovni pfestavka je stanovena v dobé od 12.00 — 12.30 hodin. V patek pracovni

ptrestavka neni.

Stiznosti a pripominky

Kazdy klient spole¢nosti Help-in, o.p.s. ma pravo si stéZovat na poskytovani sluzby
a pristup socidlniho pracovnika RS. Ve stiznosti vyjadiuje klient nespokojenost, ktera
vyzaduje odezvu. Pokud stéZzovatel nechce, aby nikdo jiny o stiznosti veédél, je

zachovana mlcenlivost.

Stiznost muzZete podat vzdy, kdyz se citite byt poSkozeni na svych pravech ¢i
opravnénych zajmech a tyto podnéty jsou vyuzivany ke zvySeni kvality socidlnich

sluzeb.

Stiznost mtzete podat osobné nebo ji za Vas mize podat Vami zvoleny zastupce a to

témito zplsoby:



o ustné — ve své domdacnosti socidlnimu pracovnikovi, ktery provede pisemny
zaznam do Formuldare pro zaznam stiznosti, ktery mate k dispozici v Help-in
bali¢ku. Stiznost pfeda vedoucimu RA;

- v sidle spole¢nosti a to socidlnimu pracovnikovi nebo vedoucimu RA. Tento
pracovnik s nim o stiZznosti sepiSe pisemny zdznam do Formuldie pro zdznam
stiznosti, ktery mate k dispozici v Help-in balicku, a stiZznost zaeviduje a uloZi
do sloZzky ur€ené na vedeni zdznami o stiZznostech;

- vsidle spolecnosti a to fediteli, ktery stiznost ustné preda vedoucimu RA,

ktery postupuje stejné jako v ptredchozich pripadech;

o pisemné - stiznost pfedd kterémukoliv zaméstnanci spole¢nosti nebo ji zaSle
postou na adresu: Help-in, 0.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Bruntal — v piipadé
stiznosti podavané vramci RA v Bruntile. Tento zaméstnanec zaeviduje
piijatou stiznost do knihy pftijaté posSty a pfedd vedoucimu RA, ktery stiznost
zaeviduje a ulozi do slozky uréené na vedeni zadznami o stiznostech. Pro oblast
Moravského Berouna je adresa pro podani stiznosti nasledujici: Help-in, 0.p.s.
Masarykova 200, 793 05 M. Beroun. Pracovnik sluzby pfijatou stiznost

zaeviduje a pieda ji neprodlené vedouci sluzby v sidle spolecnosti v Bruntale;

o clektronickou postou — zaméstnanec RA, ktery si kontroluje e- korespondenci,
takto pfijatou stiznost vytiskne a postupuje zplisobem uvedenym pro piijeti

pisemné stiznosti;

o telefonicky — na cCislo 554 725 414 — je-1i ptitomna vedouci RA Mgr. Helena
Olsovska, je opravnéna vyftidit tuto stiznost ona, V piipad¢ jeji nepfitomnosti je
opravnén vyftidit tuto stiznost kterykoliv zaméstnanec RA. Dalsi postup se tidi

pravidly pro pfijeti Gstni stiZnosti.

Zpusob a lhita vyrizeni stiZnosti

1. Stiznosti je opravnén vyfizovat vedouci sluzby RA. V ptipad¢ stiznosti sméfované
proti vedoucimu ma toto opravnéni feditel spole¢nosti — Mgr. Jana Hancilova, Help-

in, 0.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Bruntal, tel: 554 219 210, 733 535 580.



2. Neni-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti ani v tomto piipad¢, mize se obratit
na.

spravni radu spolecnosti:

piedseda — Ing. Hana Rousova

¢lenové — Ing. Petr Valer

Vlasta Janc¢ova

nebo na:
dozor¢i radu spoleénosti:
predseda — Ing. Jiii Cech

¢lenové — Ing. Jana Sumkova

- Ing. Irena Konec¢na

Veskeré pisemné stiznosti pro ¢leny spravni nebo dozor¢i rady spolecnosti mtize klient

zasilat na adresu spole¢nosti: Help-in,0.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Bruntal.

Klient si také muze stéZzovat na kvalitu poskytované sluzby na Moravskoslezském
kraji, odbor socialnich véci, jakozto registrujicimu organu. Adresa pro zaslani stiznosti

je:

@,

Moravskoslezsky kraj — Krajsky urad, 28.rijna 117, 702 18 Ostrava. -

V ptipadé, Ze ani poté nebude klient s vyfizenim své stiznosti spokojen, miize se

obratit na:

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Tel. +420 542 542 111; e-mail: kancelar@ochrance.cz



mailto:kancelar@ochrance.cz

3. Organy spoleCnosti 1 zaméstnanci opravnéni stiznost vyfizovat provéti vSechny
podnéty ve stiznosti uvedené. Je-1i to mozné¢, opatii v pfedmétné zaleZitosti dikazy,
napi. kopie listin, dokladl, vyjadieni zaméstnance atd. Vysledkem prosSetieni
stiznosti je pisemny protokol, ktery obsahuje:

e Oznaleni stézovatele (pokud je znam), datum podani a pfedmét stiznosti;

e zavér, jak byla stiznost vyhodnocena (opravnéna, castecné opravnéna,
neopravnénad);

e pfijatad opatfeni ve vztahu ke klientiim;

e samostatnou ¢ast — navrh na opatfeni ve vztahu k zaméstnanciim — tato Cast

protokolu se stéZovateli (pokud je znam) nezasila.

4. Kazda pfijata stiznost bude zaevidovéana, oznacena potfadovym c¢islem, datem pfijeti
a bude jasn¢ oznaCen zplsob, jakym byla stiznost podéna (Ustné, telefonicky,
mailem, pisemn¢). Na pfijaté stiznosti je zavedena samostatnd slozka, ktera je
uloZena v uzamykatelné skiini na pracovisti sluzby RA. Slozka obsahuje evidenéni
list pfijatych stiznosti, pfijatou stiznost a zdznam o tom, jakym zplsobem byla

vyfizena.

5. V pfipadé, ze je stézovatel znam (uvedena adresa a jméno), bude mu vyhodnoceni
stiznosti zaslano poStou a kopie bude zaloZena ve SloZce na stiznosti. V ptipad¢, ze
je adresat neznamy (uvedeno jméno bez udani adresy ¢i anonymni stiznost), bude
reakce na stiznost vyvéSena na nasténce, kterd je urcena pro zvetfejiiovani reakci na

anonymni stiznosti.

6. Lhita pro vyfizeni stiznosti je stanovena podle jejiho charakteru - v béZznych vécech

ihned, v zavaznéjSich potom maximéln¢ do 30 dnti od jejiho podani.

7.V ptipadé¢ opakované stiznosti ve stejné¢ véci, ktera byla vyhodnocena jako
neopravnénd a neobsahuje zddné jiné nové podnéty, bude klient pisemné odkazan
na pfedchozi vysledek Setfeni a vyzvan k ptipadnému doplnéni podani. Doplnéné

podani se posuzuje jako nova stiznost.



Ochrana prav klienta

Pii vykonu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se snazime predchazet
situacim, pii1 nichZ by mohlo dojit jak k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
uzivatele, tak 1 ke stfetu zajmi mezi spolecnosti a klientem. Vymezeni téchto situaci,
stejné jako stanoveni postupli napravy, pokud k poruseni prav dojde a feSeni situaci

sméfujicich k odstranéni stietu zajmd, je zpracovano v samostatném vnitfnim piedpisu

~

,»Ochrana prav klienta.*



