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Postup pri FeSeni stiZnosti

Kazdy klient spole¢nosti Help-in, 0.p.s. ma pravo si stéZovat na poskytovani

sluzby a pfistup pracovnikii sluzby. Stiznost mlze podat kazdy, kdo se citi byt

poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zajmech a tyto podnéty jsou vyuzivany ke

zvyseni kvality socialnich sluzeb.

Zpisob podani stiznosti

Stiznost mize podat klient nebo jim zvoleny zastupce:

ustné - v sidle spolecnosti a to fediteli nebo vedoucimu Rodinné asistence. O
stiznosti se sepiSe zaznam a zaeviduje se;

pisemné - stiznost pfedd kterémukoliv zaméstnanci spolecnosti nebo ji zaSle
postou na adresu: Help-in, o.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Bruntal. Pro oblast
Moravského Berouna je adresa pro zaslani pisemné stiznosti nasledujici: Help-
in,0.p.s. Masarykova 200, 793 05 M. Beroun;

elektronickou postou - zaméstnanec, ktery kontroluje e- korespondenci, takto

pfijatou stiznost vytiskne a postupuje zptisobem uvedenym pro piijeti pisemné

stiznosti ( e-mail: helpinops@atlas.cz)

telefonicky — na cislo 554 219 210, 733535 580 — Mgr. Jana Hancilova,

feditelka spole¢nosti

Vedouci rodinné asistence: Mgr. Helena OlSovské 733 535 585
Kli¢ovy socialni pracovnik: Mohilova Sarka, DiS. 733 535 583

Bittmanova Ivana 733 535 588
Juranova Marie 734 620 190
Kléara Zednikova 734 620 189 — pracovisté M. Beroun

Pevna linka pro podani stiznosti je: 554 725 414.

| Zpusob a lhiita vyFizeni stiZnosti

Stiznost je opravnén vytizovat vedouci sluzby. V pfipadée, Ze je

sméfovana proti vedoucimu, ma toto opravnéni feditel spolecnosti.
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Neni-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti zaméstnanci uvedenymi v
pfedchozim odstavci, miZe svou stiZznost adresovat dalSim osobam dle
nasledujici posloupnosti:

Sidlo spole¢nosti:

Help-in, o0.p.s.
Mgr. Jana Hancilov4, feditelka
telefon: 554 219 210; mobil: 733 53 55 80

Spravni rada a jeji sloZeni:

Ptedseda — Ing. Hana Rousova
Clenové

e Ing. Petr Valer
e Vlasta JanCova

Dozoréi rada a jeji slozeni:

Piedseda — Ing. Jiti Cech
Clenové
e Ing. Jana Sumkova

e Ing. Irena Kone¢na

Veskeré pisemné stiznosti pro ¢leny spravni nebo dozor¢i rady spole¢nosti mize klient

zasilat na adresu spolecnosti: Help-in,o.p.s., U Rybnika 4, 792 01 Bruntal.

Klient si také miize stézovat na kvalitu poskytované sluzby na Moravskoslezském
kraji, odbor socialnich véci, jakozto registrujicimu organu. Adresa pro zaslani stiznosti
je:

Moravskoslezsky kraj — Krajsky urad, 28. ijna 117, 702 18 Ostrava.

V ptipad¢, Zze ani poté nebude klient s vyfizenim své stiznosti spokojen, miize se

obratit na:



KancelaF veiejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Tel. +420 542 542 111
e-mail: kancelar@ochrance.cz

Organy spole¢nosti 1 zaméstnanci opravnéni stiznost vyfizovat, provéfi vSechny
podnéty ve stiznosti uvedené. Je-li to mozné, opatii v predmétné zalezitosti dikazy,
napt. kopie listin, dokladil, vyjadieni zaméstnance atd. Vysledkem proSetieni stiZznosti
je pisemny protokol, ktery obsahuje:

o Oznaceni stézovatele (pokud je znam), datum podani a predmét stiznosti;

o z&v¢r, jak byla stiznost vyhodnocena;

e pfijata opatieni ve vztahu ke klientlim;

o samostatnou ¢ast — navrh na opatfeni ve vztahu k zaméstnancim — tato Cast

protokolu se stézovateli (pokud je zndm) nezasila.

Lhiita pro vyfizeni je stanovena podle charakteru stiznosti - v béznych vécech ihned, v

wevr

V ptipadé opakované stiznosti ve stejné véci, kterd byla vyhodnocena jako
neopravnéna a neobsahuje zadné jiné nové podnéty, bude klient pisemné odkdzan na
ptedchozi vysledek Setfeni a vyzvén k pfipadnému doplnéni podani. Doplnéné podéani

se posuzuje jako nova stiznost.

Sluzba Rodinné asistence je urCena pro vas, nase klienty, proto se nas nezdrahejte
kontaktovat kdykoli, kdyz budete potfebovat nasi pomoc. Dékujeme vam a vétime, Ze

budete s urovni nasi sluzby vzdy spokojeni.
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Help-in o.p.s.
U Rybnika 4

792 01 Bruntal

HELP-IN, o.p.s.

Formular pro zaznam stiznosti

Vyplnuje klient:

*Datum:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

*Pfedmét stiznosti:

Vypliuje organizace Help-in 0.p.s. :

Stiznost prevzala:

Datum zarazeni stiznosti do evidence:

*Povinné udaje pro vyplnéni







